
条 改定前 条 改定後 

【個人情報の取扱いに関する規約】（再保証会社：新生フィナンシャル株式会社） 【個人情報の取扱いに関する規約】（再保証会社：新生フィナンシャル株式会社） 

第 1 条 （個人情報の利用目的、取得の同意） 

（2）会員等は、再保証会社が、保護措置を講じた上で以下の各号の個人情報を取得し、登録、利用して、再保証会社の定める期間、保存

することに同意します。また、再保証会社が必要があると認めた場合には、再保証会社が、会員等の住民票および戸籍の附票を取得し、

電話帳データベース、電話番号の利用状況のデータベース、住宅地図（データベースを含みます。）、およびインターネット等から、会員等

の個人情報を取得し、当該情報を再保証会社のデータベースに登録することがあります。 

(a) 氏名・住所・生年月日等の情報 

氏名・住所・本籍地・生年月日・年齢・性別・電話番号・携帯電話番号・メールアドレス・職業・勤務先・取引目的・家族構成・住居状況・金融

機関の口座番号・口座名義等に関する情報 

(b) お申込み状況、ご利用状況等に関する情報 

・再保証に係るお申込み日・契約日・お申込み受付履歴等のお申込み状況に関する情報 

・再保証の対象となる求償債務に係る保証の対象となる会員等の銀行のお借入れ債務に係る借入日・借入金額・金利・返済方法等のご

利用状況および契約内容に関する情報 

(c) 信用情報 

会員等から申告して頂いた年収（世帯年収を含みます。）、資産、負債、収入、支出、過去の債務の返済状況（本契約以外に再保証会社

または銀行と締結する契約に関する利用残高、返済状況等の会員等の信用判断を行うための情報を含みます。）、保証会社が提供する

保証関連サービスに係るお支払状況および返済状況等（会員等の銀行との本契約におけるお借入れ債務に係る返済状況等を含みま

す。）の会員等の返済能力に関する信用情報 

保証関連サービスとは、保証会社と会員等との間で締結する保証委託契約に基づく保証業務、当該業務に付随または関連するサービ

ス、および会員等の家計管理等に係るアドバイスその他情報の提供に関するサービス（以下、これらの業務およびサービスを総称して

「保証関連サービス」といいます。）をいいます。 

(d) 再保証に付随して取得した情報 

ご意見・ご要望・お問い合わせの内容等再保証に付随して取得した情報 

(e) 公的証明書等に記載された情報等および本人確認情報 

本人確認に関する法令に基づく本人確認書類（運転免許証、パスポート等）に記載された情報および本人確認等手続きに関する情報 

(f) 公開情報 

官報や電話帳等により一般に公開されている情報 

(ｇ) 画像情報（銀行が設置しているカメラ等にて取得した映像・画像） 

(ｈ) 音声情報（銀行が記録した銀行の従業員と会員等との会話等） 

 

第 1 条 （個人情報の利用目的、取得の同意） 

（2）会員等は、再保証会社が、保護措置を講じた上で以下の各号の個人情報を取得し、登録、利用して、再保証会社の定める期間、保存

することに同意します。また、再保証会社が必要があると認めた場合には、再保証会社が、会員等の住民票および戸籍の附票を取得し、

電話帳データベース、電話番号の利用状況のデータベース、住宅地図（データベースを含みます。）、およびインターネット等から、会員等

の個人情報を取得し、当該情報を再保証会社のデータベースに登録することがあります。 

(a) 氏名・住所・生年月日等の情報 

氏名・住所・本籍地・生年月日・年齢・性別・電話番号・携帯電話番号・メールアドレス・職業・勤務先・取引目的・家族構成・住居状況・お取

引ニーズに関する情報・会員等の使用するデバイス及びブラウザに関する情報・金融機関の口座番号・口座名義等に関する情報 

(b) お申込み状況、ご利用状況等に関する情報 

・再保証に係るお申込み日・契約日・お申込み受付履歴等のお申込み状況に関する情報 

・再保証の対象となる求償債務に係る保証の対象となる会員等の銀行のお借入れ債務に係る借入日・借入金額・金利・返済方法等のご

利用状況および契約内容に関する情報 

(c) 信用情報 

会員等から申告して頂いた年収（世帯年収を含みます。）、資産、負債、収入、支出等、銀行が収集している他の商品・サービス等の利用

履歴、過去の債務の返済状況（本契約以外に再保証会社または銀行と締結する契約に関する利用残高、返済状況等の会員等の信用判

断を行うための情報を含みます。）、保証会社が提供する保証関連サービスに係るお支払状況および返済状況等（会員等の銀行との本

契約におけるお借入れ債務に係る返済状況等を含みます。）の会員等の返済能力に関する信用情報 

保証関連サービスとは、保証会社と会員等との間で締結する保証委託契約に基づく保証業務、当該業務に付随または関連するサービ

ス、および会員等の家計管理等に係るアドバイスその他情報の提供に関するサービス（以下、これらの業務およびサービスを総称して

「保証関連サービス」といいます。）をいいます。 

(d) 再保証に付随して取得した情報 

ご意見・ご要望・お問い合わせの内容等再保証に付随して取得した情報 

(e) 公的証明書等に記載された情報等および本人確認情報 

本人確認に関する法令に基づく本人確認書類（運転免許証、パスポート等）に記載された情報および本人確認等手続きに関する情報 

(f) 公開情報 

官報や電話帳等により一般に公開されている情報 

(ｇ) 画像情報（銀行が設置しているカメラ等にて取得した映像・画像） 

(ｈ) 音声情報（銀行が記録した銀行の従業員と会員等との会話等） 
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