
条 改定前 条 改定後 

【個人情報の取扱いに関する規約】 【個人情報の取扱いに関する規約】 

前文 私は、株式会社新生銀行（以下「銀行」といいます。）のカードローン「新生銀行スマートカードローン プラス」を申込むに際し

て、本申込みにかかる私の個人情報について、個人情報の保護に関する法律（平成15年5月30日法律第57号）に基づき、

銀行および新生フィナンシャル株式会社（以下「保証会社」といいます。）が下記条項のとおり取り扱うことを確認し、その内容

に同意します。なお、私は、銀行および保証会社が、①本申込みに基づき契約（以下「本契約」といいます。）が成立した場合

（本契約の終了後および解約後も含みます。）にも、本申込みにかかる個人情報を、また、②本契約が不成立の場合であって

も、その理由のいかんを問わず、本契約にかかる申込みをした事実に関する個人情報を、下記条項のとおり取り扱うことを確

認し、その内容に同意します（以下、本契約にかかる申込みを行う者を「会員等」といいます。）。 

前文 私は、株式会社 SBI 新生銀行（以下「銀行」といいます。）のカードローン「SBI 新生銀行カードローン」を申込むに際して、本申

込みにかかる私の個人情報について、個人情報の保護に関する法律（平成15年5月30日法律第57号）に基づき、銀行およ

び新生フィナンシャル株式会社（以下「保証会社」といいます。）が下記条項のとおり取り扱うことを確認し、その内容に同意し

ます。なお、私は、銀行および保証会社が、①本申込みに基づき契約（以下「本契約」といいます。）が成立した場合（本契約の

終了後および解約後も含みます。）にも、本申込みにかかる個人情報を、また、②本契約が不成立の場合であっても、その理

由のいかんを問わず、本契約にかかる申込みをした事実に関する個人情報を、下記条項のとおり取り扱うことを確認し、その

内容に同意します（以下、本契約にかかる申込みを行う者を「会員等」といいます。）。 

第2条 （個人情報の銀行と保証会社との相互提供、第三者提供および共同利用の同意） 

(1) 会員等は、銀行および保証会社が所定の利用目的のために、所定の個人情報を相互に提供し、利用することに同意しま

す。 

相互提供される個人情報 

＜銀行および保証会社共通＞ 

① 第 1 条（2）（a）～（g）

② 交渉経過情報

＜銀行から保証会社への情報提供＞ ① 銀行における預金その他の金融資産の残高情報、他の借入金の

残高情報・返済状況等、保証会社における取引管理または取引上

の権利の保全に必要な日次の情報（過去のものを含みます。）

② 銀行が保証会社に対して代位弁済を請求するにあたり必要な情報

＜保証会社から銀行への情報提供＞ ① 保証会社における保証審査の結果に関する情報

② 保証番号や保証料金額等、保証会社における取引に関する情報

（過去のものを含みます。）

③ 保証会社における保証残高情報、他の保証取引に関する情報等、

銀行における取引管理または取引上の権利保全に必要な情報

④ 銀行の代位弁済請求に対する代位弁済完了に関する情報等、代位

弁済手続きに必要な情報

⑤ 保証会社において代位弁済を完了した後の求償債権の回収状況

に関する情報

提供先における利用目的 第 1 条（1）に記載の各目的 

(2) 会員等は、銀行が銀行関係会社、保証会社が保証会社関係会社に対しそれぞれ個人情報を第三者提供することに同意

します。 

第三者提供先 銀行関係会社および保証会社関係会社 

第三者提供される個人情報 ① 第 1 条（2）（a）～（g）

② 交渉経過情報

第三者提供先における利用目的 ① 第 1 条（1）に記載の各目的（但し、第 1 条（1）における「銀行」は「銀

行関係会社」と、「保証会社」は「保証会社関係会社」と読み替える

ものとします。）

② 与信（途上与信を含む）および与信後の管理業務（金融商品・サー

ビスに関する通知および与信に関する債権の譲渡を含む）のため

③ 金融商品・サービスに関する広告・勧誘および広報のため

第2条 （個人情報の銀行と保証会社との相互提供、第三者提供および共同利用の同意） 

(1) 会員等は、銀行および保証会社が所定の利用目的のために、所定の個人情報を相互に提供し、利用することに同意しま

す。 

相互提供される個人情報 

＜銀行および保証会社共通＞ 

① 第 1 条（2）（a）～（g）

② 交渉経過情報

＜銀行から保証会社への情報提供＞ ① 銀行における預金その他の金融資産の残高情報、他の借入金の残高

情報・返済状況等、保証会社における取引管理または取引上の権利

の保全に必要な日次の情報（過去のものを含みます。）

② 銀行が保証会社に対して代位弁済を請求するにあたり必要な情報

＜保証会社から銀行への情報提供＞ ① 保証会社における保証審査の結果に関する情報

② 保証番号や保証料金額等、保証会社における取引に関する情報 （過

去のものを含みます。）

③ 保証会社における保証残高情報、他の保証取引に関する情報等、銀

行における取引管理または取引上の権利保全に必要な情報

④ 銀行の代位弁済請求に対する代位弁済完了に関する情報等、代位弁

済手続きに必要な情報

⑤ 保証会社において代位弁済を完了した後の求償債権の回収状況に関

する情報

提供先における利用目的 第 1 条（1）に記載の各目的 

(2) 会員等は、銀行が銀行関係会社、保証会社が保証会社関係会社に対しそれぞれ個人情報を第三者提供することに同意

します。 

第三者提供先 銀行関係会社および保証会社関係会社 

第三者提供される個人情報 ① 第 1 条（2）（a）～（g）

② 交渉経過情報

第三者提供先における利用目的 ① 第 1 条（1）に記載の各目的（但し、第 1 条（1）における「銀行」は「銀行

関係会社」と、「保証会社」は「保証会社関係会社」と読み替えるものと

します。）

② 与信（途上与信を含む）および与信後の管理業務（金融商品・サービス

に関する通知および与信に関する債権の譲渡を含む）のため

③ 金融商品・サービスに関する広告・勧誘および広報のため



条 改定前 条 改定後 

第 2 条 (3) 会員等は、銀行およびそのグループ企業（以下銀行と併せて「新生銀行グループ」といいます。）のうち個人情報の共同

利用について提携する企業が、以下の利用目的の達成に必要な範囲において、以下の個人情報（但し、第 6 条の個人

信用情報機関から取得した個人情報を除く。）を共同して利用することに同意します。 

※ 新生銀行グループとは、銀行、ならびに銀行の有価証券報告書等に記載する銀行の連結子会社および持分法適用

関連会社をいい、共同利用する場合は、そのうち個人情報の共同利用について提携する企業名を別途銀行のホー

ムページにて公表します。 

共同利用する者 新生銀行グループのうち個人情報の共同利用について提携する企業 

共同利用される個人情報 ① 第 1 条（2）（a）～（g） 

② 交渉経過情報 

共同利用する者の利用目的 ① 会員等へのグループ各社および提携会社の各種商品・サービス

のご提案、ご案内のため 

② 会員等が利用している商品・サービスのアフターサービス、および

グループ特典・優遇のご提供のため 

③ 各種商品・サービスのご提供に際しての判断のため 

④ 新生銀行グループによる各種リスクの把握、与信後の管理および

適切な経営管理のため 

⑤ 各種商品・サービスの研究、開発、市場調査のため 

個人情報の管理について責任を有す

る者 

株式会社新生銀行 

 

第 2 条 (3) 会員等は、銀行およびそのグループ企業（以下銀行と併せて「SBI 新生銀行グループ」といいます。）のうち個人情報の共

同利用について提携する企業が、以下の利用目的の達成に必要な範囲において、以下の個人情報（但し、第 6 条の個人

信用情報機関から取得した個人情報を除く。）を共同して利用することに同意します。 

※ SBI 新生銀行グループとは、銀行、ならびに銀行の有価証券報告書等に記載する銀行の連結子会社および持分法

適用関連会社をいい、共同利用する場合は、そのうち個人情報の共同利用について提携する企業名を別途銀行の

ホームページにて公表します。 

共同利用する者 SBI 新生銀行グループのうち個人情報の共同利用について提携する企業 

共同利用される個人情報 ① 第 1 条（2）（a）～（g） 

② 交渉経過情報 

共同利用する者の利用目的 ① 会員等へのグループ各社および提携会社の各種商品・サービスのご

提案、ご案内のため 

② 会員等が利用している商品・サービスのアフターサービス、およびグル

ープ特典・優遇のご提供のため 

③ 各種商品・サービスのご提供に際しての判断のため 

④ SBI 新生銀行グループによる各種リスクの把握、与信後の管理および

適切な経営管理のため 

⑤ 各種商品・サービスの研究、開発、市場調査のため 

個人情報の管理について責任を有する

者 

株式会社 SBI 新生銀行 

 

第 9 条 （個人情報の利用・提供の停止） 

(1) 銀行および保証会社は、第 1 条(1)に規定している利用目的のうち、同条(1)①(ｊ)(k)および同条(1)②(f)(g)について、会員

等から個人情報の利用・提供の停止の請求があったとき、または第 2 条（2）に基づく第三者提供もしくは第 2 条（3）に基

づく同項①の目的での共同利用について停止の請求があったときは、遅滞なくそれ以降の当該目的での利用・提供を停

止する措置をとるものとします。 

(2) 前項の利用・提供の停止の請求手続きについては、新生銀行のホームページ（https://shinseibank.com/）、保証会社の

ホームページ（https://shinseifinancial.co.jp）に掲載しております。 

(3) （1）に定める場合および個人情報の保護に関する法律に定める場合を除き、本契約が不成立の場合であっても、本契約

の申込みにかかる個人情報の利用・提供を停止することはできません。 

 

第 9 条 （個人情報の利用・提供の停止） 

(1) 銀行および保証会社は、第 1 条(1)に規定している利用目的のうち、同条(1)①(ｊ)(k)および同条(1)②(f)(g)について、会員

等から個人情報の利用・提供の停止の請求があったとき、または第 2 条（2）に基づく第三者提供もしくは第 2 条（3）に基

づく同項①の目的での共同利用について停止の請求があったときは、遅滞なくそれ以降の当該目的での利用・提供を停

止する措置をとるものとします。 

(2) 前項の利用・提供の停止の請求手続きについては、銀行のホームページ（https://www.sbishinseibank.co.jp/）、保証会

社のホームページ（https://shinseifinancial.co.jp）に掲載しております。 

(3) （1）に定める場合および個人情報の保護に関する法律に定める場合を除き、本契約が不成立の場合であっても、本契約

の申込みにかかる個人情報の利用・提供を停止することはできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



条 改定前 条 改定後 

- ■個人情報の取扱いに関する窓口 

(1)株式会社新生銀行 

コンシューマーファイナンス部 お客様相談室（個人情報担当） 

TEL：0120-456-240 

（受付時間：平日午前 9 時 30 分から午後 6 時 00 分 ※土・日・祝日を除く） 

ホームページ https://shinseibank.com/ 

 

●個人情報管理責任者 

チーフオフィサー グループ法務・コンプライアンス 

 

(2)新生フィナンシャル株式会社 

お客様相談室（個人情報担当） 

TEL：0120-019-208 

（受付時間：平日午前 9 時 30 分から午後 6 時 00 分 ※土・日・祝日を除く） 

ホームページ https://shinseifinancial.co.jp 

 

●個人情報保護管理者 

業務管理部セクションヘッド 

 

■個人情報取扱事業者 

株式会社新生銀行 

新生フィナンシャル株式会社 

- ■個人情報の取扱いに関する窓口 

(1)株式会社 SBI 新生銀行 

コンシューマーファイナンス部 お客様相談室（個人情報担当） 

TEL：0120-456-240 

（受付時間：平日午前 9 時 30 分から午後 6 時 00 分 ※土・日・祝日を除く） 

ホームページ https://www.sbishinseibank.co.jp/ 

 

 

(2)新生フィナンシャル株式会社 

お客様相談室（個人情報担当） 

TEL：0120-019-208 

（受付時間：平日午前 9 時 30 分から午後 6 時 00 分 ※土・日・祝日を除く） 

ホームページ https://shinseifinancial.co.jp 

 

■個人情報取扱事業者 

株式会社 SBI 新生銀行 

新生フィナンシャル株式会社 

- 2022 年 3 月 17 日改定 - 2023 年 1 月 4 日改定 

- 登録 No. 10341 22.03 - 登録 No. 10341 23.01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



条 改定前 条 改定後 

【保証委託契約約款】 【保証委託契約約款】 

前文 委託者は、株式会社新生銀行（以下「甲」といいます。）との「新生銀行スマートカードローン プラス」にかかる金銭消費貸借

契約（以下「原契約」といいます。）に基づく債務について、以下の各条項を確認し承認の上、新生フィナンシャル株式会社

（以下「乙」といいます。）に対して保証を委託します。 

前文 委託者は、株式会社 SBI 新生銀行（以下「甲」といいます。）との「SBI 新生銀行カードローン」にかかる金銭消費貸借契約（以

下「原契約」といいます。）に基づく債務について、以下の各条項を確認し承認の上、新生フィナンシャル株式会社（以下「乙」

といいます。）に対して保証を委託します。 

- 2021 年 2 月 18 日改定 - 2023 年 1 月 4 日改定 

- 登録 No. 10343 21.02 - 登録 No. 10343 23.01 

 

 


